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TOP Competente

¢ Problem-solving - 12 luni

¢ Flexibilitate si
adaptabilitate - 12 luni

e Atentie la detalii - 12 luni

e Organizare si gestionarea
timpului - 12 luni

¢ Comunicare eficienta - 12
luni

Preferinte

e in ture

Limbi
e Romana - Fluent

¢ Rusa - Comunicare
e Engleza - Mediu

Permis de conducere
Categoria: B

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Hostess, Receptionista

Despre mine

Sunt capabila de a lucra in echipa
Sunt energica, sociabila, amabila

Pot manifesta interes fata de cerintele clientilor si prelua
comenzile intr-o forma eficienta

Pastrez ordinea la locul de munca

Experienta profesionala

Administrator de receptie - StarRent Apart Hotel
Februarie 2024 - lanuarie 2025 - 12 luni

- Gestionarea procesului de check-in si check-out, oferirea de
informatii si asistenta clientilor cu privire la facilitatile hotelului,
atractii turistice locale si alte cerinte specifice.

- Preluarea si confirmarea rezervarilor prin telefon, e-mail sau
platforme online

- Procesarea platilor, emiterea facturilor, gestionarea
numerarului si cardurilor de credit

- Pregatirea si mentinerea documentatiei necesare, inclusiv
rapoarte zilnice, fise de cazare si alte evidente relevante.

- Abordarea prompta si profesionala a reclamatiilor clientilor,
asigurandu-se ca problemele sunt solutionate Tntr-o maniera
eficienta si satisfacatoare.

- Colaborarea cu alte departamente (curatenie, restaurant,
mentenanta) pentru a asigura o experienta placuta

Competente: Comunicare eficienta, Organizare si gestionarea
timpului, Atentie la detalii, Flexibilitate si adaptabilitate, Problem-
solving

Menager de vanzari
Decembrie 2023 - Februarie 2024 - 3 luni

Printre obligatiile mele de functie s-au enumerat:
apelurile calde in coordonanta cu vanzarile

Hostess - Crama Tudor
lunie 2022 - Septembrie 2022 - 4 luni

Am fost angajata in calitate de hostess in vara anului 2022, dar
de asemenea am fost responsabila de ordine, implicata in
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organizarea evenimentelor sezoniere, si raspundeam la apeluri
telefonice,astfel am reusit sa atragem noi clienti si sa dublam
numarul rezervarilor.

Domeniul dorit

e Turism / Hotelier

Studii: Superioare

Universitatea de Stat

Studiez la moment

Facultatea: Psihologie si Stiinte ale educatiei
Specialitatea: Psihopedagogie
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